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批准、保持、撤销或注销认证资格及认证证书暂停使用

总要求

ACC 依据 ISO19011 和其它相关文件对申请认证组织的管理体系进行注册审核，以确认是否具备批

准认证的条件；

ACC 依据 ISO19011 等标准对获证组织的管理体系进行定期监督、复评，以确认其是否持续符合有

关要求，并验证和记录组织在规定时间内对所有不合格项所采取的纠正措施；

ACC 确认并记录获证组织由于不正确宣传认证资格或误导而产生的不符合项，判断获证组织是否

需要及时采取纠正措施。

认证批准

通过对申请相关管理体系标准认证注册组织的相应管理体系的评审，ACC 对审核组提交的推

荐认证注册或换发新的认证注册证书的意见由技术委员会组织合格评定人员进行评定，ACC 总经

理/副总经理根据合格评定人员评定的认证注册发证推荐意见及从其它方面得到的信息，对申请

认证注册组织的管理体系做出是否注册发证或换发新的认证注册证书的决定。推荐发证的准则

为：

1. 未发现不符合项，可直接推荐发证；

2. 发现一个严重不符合项和/或若干一般不符合项，待申请组织采取纠正措施并经审核

组跟踪验证确认有效纠正后，推荐发证；

3. 发现两个以上（含两个）严重不符合项，或一般不符合项过多，已严重影响申请组织

管理体系运行的有效性，不予推荐发证；

认证保持

1. 获证组织应始终遵守相关法律、法规和认证标准的要求；获证组织应遵守与 ACC 所签

订的认证协议的规定；

2. 在认证证书有效期内，获证组织应保持管理体系持续有效的运行；在现场审核结束之

日起的每 12个月内接受 ACC至少一次的监督审核，并按规定及时支付相关费用；

3. 获证组织应确保不以误导的方式使用认证证书、认证标志、审核报告或其中的任何一

部分；

4. 获证组织的法律地位、组织机构、资源条件等可能影响管理体系运行的事项变更时，

或任何拟对管理体系做出的变更，应及时书面通报 ACC。ACC 将对其进行评审，必

要时将对获证组织进行复评，以确认这样的变更是否影响获证组织认证资格的保持。

认证证书和标志的暂停使用

一、获证组织及其管理体系出现下列情况之一者，ACC 将收回认证证书，暂停该组织对认证证书
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和标志的使用资格：

1. 在监督审核中发现的不符合项(严重不符合项不多于1项)未在 ACC规定时限内采取有

效的纠正措施；

2. 超过 ACC 规定的两次审核(含监督审核)间隔以上而未接受审核；

3. 未按规定及时交纳有关认证费用，或违反与 ACC 签订的认证协议的有关规定；

4. 未按规定使用 ACC 签发的管理体系认证证书或认证标志；

5. 注册认证范围覆盖的产品或服务或管理体系出现重大问题或不符合法律法规要求，遭

到重大索赔/重大投诉/行政处罚,未采取纠正措施；

6. 分析对获证组织的投诉或任何其它信息表明其不符合认证规范的要求或 ACC 的规定；

7. 获证组织的法律地位、组织机构、资源条件发生重大变化以及组织对管理体系作了重

大修改而影响了其认证资格的保持，未及时向 ACC 书面通报；

8. 其他不符合 ACC 的规定，影响其注册认证资格的有效保持的情况。

二、对被暂停使用认证证书和认证标志的获证组织，ACC 将以书面形式通知该组织，并告知 ACC

对其恢复使用认证证书和标志的资格的要求和条件。

三、ACC 对被暂停组织的整改情况将进行跟踪，经验证若确认该组织在 ACC 规定的期限内已采取

有效的纠正措施，重新满足规定的要求和条件，ACC 将恢复其使用认证证书和标志的权利，

重新发给该组织原认证证书；否则，将撤销其认证注册资格，终止其使用认证证书和标志

的权利。

四、认证证书和标志暂停使用的期限从暂停之日起不超过六个月。

五、在暂停期间获证组织不得进行任何涉及获得 ACC 认证资格内容的宣传。

认证撤销

一、获证组织或其管理体系有下列情况之一的，ACC 将撤销其注册认证资格：

1. 接到 ACC“认证证书暂停使用通知书”后，未在规定期限内按要求采取适当有效的纠

正措施；

2. 在认证注册之后的后续审核中发现 2 个或 2 个以上的严重不符合项；

3. 获证组织有转让认证证书或认证标志的行为；

4. 经查实注册认证范围覆盖的产品或服务或管理体系有严重问题，已造成了严重影响和

后果；

5. 获证组织因解散、破产、倒闭、经营不善或其它原因而不能继续保持其注册认证资格

的；

6. 其它严重违反与 ACC 认证协议的有关规定，已造成了严重影响和后果且经查实的。

二、对被撤销认证资格的获证组织， ACC 将以书面形式通知该组织，收回其所有认证文件，终

止其使用认证证书和标志的权利，并在 ACC 公开的获证组织名录中删除该组织相应管理体

系的注册信息资料。
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三、撤销后的认证证书编号将不再被使用，被撤销注册认证资格的组织不得再进行任何涉及获

得 ACC 认证注册相关内容的宣传。

四、对于因违反认证规定而被撤销注册认证资格的获证组织，不论其原来是在 ACC 还是在其它

认证机构获得的注册认证资格，ACC 再次受理其认证注册申请的时间自其被撤销注册认证资

格之日起不少于 12 个月。

认证注销

一、获证组织有下列情况之一的，ACC 将注销其注册认证资格：

1. 注册认证证书有效期内，由于认证标准或认证规则发生变更，获证组织不愿或不能确

保符合新的要求；

2. 获证组织未能在注册认证证书有效期届满前（适用时可在届满后三个月内）向 ACC提

出复审换证申请；

3. 注册认证证书有效期内，在获证组织未违反 ACC的相关规定和其已注册的管理体系仍

符合相关要求的前提下，该组织主动正式提出不再继续保持注册认证资格的书面申请。

二、对被注销认证资格的获证组织， ACC 将以书面形式通知该组织，收回其所有认证文件，终

止其使用认证证书和标志的权利，并在 ACC 公开的获证组织名录中删除该组织相应管理体

系的注册信息资料。

三、注销后的认证证书编号将不再被使用，被注销注册认证资格的组织不得再进行任何涉及获

得 ACC 认证注册相关内容的宣传。
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